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Informe No. IRLI-01 - Informe de Requerimiento Legal Interno. Inf. Final: _X_
Nombre del Seguimiento Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Objetivo del Seguimiento Realizar seguimiento al avance y cumplimiento del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.
Alcance del Seguimiento Verificar el cumplimiento de cada una de las actividades
programadas en los cinco componentes e iniciativas adicionales
establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2023 de la ADRES, con corte al 31 de diciembre de 2023.
Normatividad Ley 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, Decreto 124
de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano versién 2" y
"Guia para la gestidn del riesgo”.
1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la corrupcidn, su metodologia incluye cinco (5) componentes autdbnomos e
independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio. Igualmente contiene
un componente de iniciativas adicionales que permite fortalecer la estrategia de lucha
contra la corrupcion.

Los mecanismos para impedir, prevenir y combatir el fendbmeno de la corrupcion son los
siguientes:

— ldentificando los posibles riesgos de corrupcion, estableciendo sus causas y definiendo
conftroles preventivos.

- Generando espacios para la participacion ciudadana, asegurando asi la visibilidad de
la gestion de la Entidad y la interrelacion con los grupos de interés.

— Recibiendo, gestionando y haciendo seguimiento continuo a los tramites y servicios, y
resolviendo oportunamente las PQRSD.

- Cumpliendo los valores consignados en el Cédigo de Etica de la Enfidad, cuya
finalidad es incentivar la sana convivencia y generar una transformacion cultural.

- Definiendo el instrumento indice de informacion de cardcter clasificada y reservada
para las dependencias que manejan documentos de cardcter confidencial.

- Trabajando en el mejoramiento continuo de Servicio al Ciudadano en términos de
atencién al cliente y tiempos de respuesta.

La obligacion para que las entidades formulen el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano, nace del Estatuto Anticorrupcion, con el fin de proponer iniciativas dirigidas a
combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control vy
seguimiento.

La Enfidad en cumplimiento de los articulos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”, en el mes de enero de 2023, publicé en la pdgina web el Plan Anticorrupcién 2023.

Pagina 1de 10



CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: = CEGE-FR12

| D R - s ' PROCESO GESTION ' Version: 3
A nu
_—

FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES.

Para el seguimiento correspondiente al tercer cuatrimestre con corte al 31 de diciembre de 2023,
se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

1. La metodologia utilizada para el seguimiento se desarrolla teniendo como guia el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version
2", incorporando en cada componente y subcomponente los avances que ha ftenido la
ADRES.

Actividades realizadas para el seguimiento:
e Planeacién y Comunicacién del Seguimiento:

La Oficina de Control Interno mediante correo electrénico de fecha 2 de enero de 2024, solicitd
a la Oficina Asesora de Planeacién y Confrol de Riesgos, Informe de seguimiento del plan
Anficorrupcion y de Atencion al ciudadano correspondiente al tercer cuatrimestre de la
vigencia 2023, en cumplimiento del Rol de segunda linea de defensa y en cumplimiento del
Capitulo lll, Numeral 8 de la Guia, “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano 2015 - Version 2" del DAFP, que indica:

“8. Publicacion y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupciony de Atencién al Ciudadano
debe publicarse a mds tardar el 31 de enero de cada afno en la pdgina web de la Entidad (en un
sitio de facil ubicacidn y segun los lineamientos de Gobierno en Linea). A partir de esta fecha cada
responsable dard inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes. Cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de Planeacién deben
monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencidén al Ciudadano. Las acciones contempladas en cada uno de sus componentes’.
Negrilla fuera de texto

La repuesta de la Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos, fue remitida mediante
correo electrénico el dia 9 de enero de 2023.

Igualmente, mediante correo electronico de fecha 2 de enero de 2024, se informd a los
responsables del monitoreo de cada una de las dependencias, el inicio de seguimiento y
evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atenciédn al Ciudadano.

e Recopilacion de Informacién: Las evidencias de cumplimiento se verifica en la herramienta
dispuesta por la Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos denominada Eureka y
carpetas compartidas por los procesos.

e Revision de Informacién: Sobre la informacién reportada en EUREKA y carpetas compartidas
la OClI realizd la verificacidon de cumplimiento y avances en cada una de las actividades
propuestas en la vigencia 2023. La Oficina de Control Interno verificd la informacién enviada
por la Oficina Asesora de Planeacién y Control de Riesgos como segunda linea de defensa.
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El Plan Anficorrupcion y de Atencion Ciudadana, se encuentra publicado en el siguiente link:

https://www.adres.gov.co/planeacion/Paginas/plan-de-acci%C3%B3n-integrado.aspx

1.2 SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1.2.1. Politica de Administracidon de Riesgos:

"“La Politica de Administraciéon de Riesgos de la Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad
Social en Salud — ADRES, tiene un cardcter estratégico y estd fundamentada en el Modelo de operacidn
por procesos, con un enfoque preventivo, de evaluacion permanente de la gestion y el control, de
mejoramiento continuo y con la participaciéon de todo el personal de la entidad.

La Politica de Administracién de Riesgos aplica para todos los niveles, dreas y procesos de la entidad e
involucra el contexto, la identificacién, valoracién, tratamiento, monitoreo, revision, comunicacion,
consulta y el andlisis de los siguientes subsistemas de administracién de riesgos:

a. Operacional: contempla los riesgos de: a. Gestidn de procesos que puedan afectar el cumplimiento
de la misidon y objetivos de los procesos y su materializacién puede llegar a afectar la continuidad
de la operacién. b. Estratégicos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos y metas
estratégicas

b. Lavado de Activos, Financiacidn del Terrorismo y Corrupcidn: contempla los riesgos: a. De posibles
actos de corrupcion descritos como la probabilidad de ocurrencia de eventos en los que se use el
poder para desviar la gestiéon de lo publico hacia un beneficio privado a causa de conflicto de
interés, soborno, trdfico de influencias, entre otros. b. De Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (LA/FT), descritos como la posibilidad de pérdida o dano que podria sufrir la entidad al
ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas.

c. Seguridad de la Informacion: contempla los riesgos que puedan afectar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de los procesos de la entidad, y su materializacion
puede llegar a afectar la continuidad de la operacion.

d. Crédito: se presenta cuando hay inadecuada asignacidn de cupos en las entidades financieras.

e. Liquidez: se presenta al no contar con el suficiente flujo de caja necesario para cumplir con las
obligaciones y compromisos de la ADRES oportunamente.

f. La Politica de Administracion de Riesgos fue actualizada y presentada por la OAPCR ante el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, acta de fecha 14 de diciembre de
2023 y aprobada por la Junta Directiva el 21 de diciembre de 2023, el alcance define
lineamientos a toda la entidad.

g. Mercado: surge de los cambios de las volatilidades, medidos por los cambios en el valor de
las posiciones abiertas del mercado de capitales.
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h. Los demds que sean obligatorios por norma o los que la entidad decida implementar.

En la construccion de la politica de Administraciéon de Riesgos la OCI evidencié que cuenta
con los requisitos establecidos en la Guia para la administracidon del riesgo y diseno de
controles en enfidades puUblicas DAFP version é:

Se debe establecer su alineacion con los objetivos
Objetivo estratégicos de la entidad y gestionar los riesgos a un |
nivel aceptable
La administracion de riesgos debe ser extensible y
aplicable a fodos los procesos de la entidad. En el
caso de los riesgos de seguridad digital, estos se

Alcance . o N|
deben gestionar de acuerdo con los criterios
diferenciales descritos en el modelo de seguridad y
privacidad de la informacién
5 Decision informada de tomar un riesgo particular (NTC
Niveles de

GTC137, Numeral 3.7.1.6). Para riesgo de corrupcion |

aceptacion al riesgo .
P 9 es inaceptable

N|
Niveles para Niveles de Cdlificacién del Impacto definidas paralos = Definidos en manual de
calificar el impacto: | Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital Administracién de
Riesgos
|
Tratamiento de Proceso para modificar el riesgo (NTC GTC137, Definidos en manual de
riesgos Numeral 3.8.1.) Administracion de
Riesgos
Periodicidad Para el seguimiento de acuerdo con el nivel de riesgo si
residual

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas DAFP.
Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital. Version 6. 2022.

Evidencia: -Politica de Administracion de Riesgos fue aprobada por la Junta Directiva en
diciembre 21 de 2023, pendiente de publicacién en la pdgina de la Entidad.

-Acta de Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Para la definicion de la politica se adoptd los lineamientos de la "Guia para la Gestidén del
Riesgo de Corrupcion', emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica para la identificaciéon y gestiébn de posibles riesgos de corrupcion.

Evidencia: Manual para la Administracion de riesgos de septiembre de 2022. Version 5,
publicado en el siguiente enlace:

https://www.adres.gov.co/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales/Manuales/Manual%20para%20la%20administracio%CC%81n%20de%20riesgos%2
0-V4.pdf

En la vigencia 2023 fue publicado el mapa de riesgos en la pdagina web de la Entidad para
observaciones de la ciudadania. El cual puede ser consultado en el siguiente enlace:
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https://www.adres.gov.co/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-
desempe%C3%B1o

https://www.adres.gov.co/planeacion/participacion-en-la-formulacion-de-politicas

La OCI realizé seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién tercer cuatrimestre 2023.
Informe IRLI-O1 de fecha 15 de enero de 2024.

1.2.2. El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano presenta el siguiente nUmero de
actividades para cada uno de los componentes, asi:

NUMERO DE ACTIVIDADES POR COMPONENTE
PLAN ANTICORRUPCION ADRES-2023

COMPONENTE 2:

COMPONENTE 1: GESTION RACIONALIZACION DE

DEL RIESGO DE CORRUPCION TRAMITES
— MAPA DE RIESGOS DE 2
CORRUPCION

12%
5

31%

COMPONENTE 3: RENDICION
DE CUENTAS
1
6%

COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
2
13%

COMPONENTE 6: INICIATIVAS
ADICIONALES
3
19%

COMPONENTE 5:

MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIA Y EL ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA
3

19%

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion Ciudadano
El cumplimiento y avance al Plan Anticorrupciéon y de Atencién Ciudadana en la ADRES con

corte al 31 de diciembre de 2023 y de acuerdo con la verificacidn de evidencias por parte
de la OCI, el resultado es el siguiente:
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-.————
Actividadsz.1: 100% (100%+100%+100%+100%+100%)
Actividad 2.2: 100% /5)
g Actividad 2.3: 100% 100 %
Actividad 4.1: 100%
Actividad 5.1:100%
2 2
2 Actividad 3.1: 75% Actividad 3.2 (75%+95%) /2
Actividad 3.4: 95% Actividad 3.3 85%
1
_ g Actividad 2.1: 100% 100%
2 Activid d22 1: 100% IR EALLg)
vida o
Actividad 2.2: 100% 100%
3 Actividadzl 1: 100% ! (e A 20 )
Actividad 12 e Actividad 4.1: 50% 83%
3
g Actividad 2.1:100% (100%+100%+100%)3
Actividad 2.2: 100% 100%
Actividad 2.3: 100%
16 13 3 > (£568%/6comp)
94,6%

* Ver Anexo de Seguimiento y Evaluacién Plan Anticorrupcién 2023, Formato Excel de seguimiento.

2. CONCLUSIONES

e El cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién
Ciudadano (PAAC) para la vigencia 2023 fue de 94,6% y corresponde d la ejecuciéon de
16 actividades con cumplimiento de la siguiente manera:

[ companenies [T cinelimie T

Componente 1 5 cumplidas en términos
Componente 2 2 cumplidas parcialmente
Componente 3 1 cumplida en términos
Componente 4 2 cumplidas en términos

2 cumplidas en términos
1 cumplida parcialmente
Componente 6 3 cumplida en términos

Componente 5
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Los cumplimientos parciales corresponden a:

1. En componente No. 2 denominado racionalizacién de tramites se cumplieron dos de
fres propuestos:

- Trémite 63284 Devolucidn de aportes pagados directamente a la ADRES.
- Trdmite 63287 Reconocimiento de prestaciones econdmicas a afiliados alos regimenes
especial y/o de excepcion.

Quedando pendiente la implementacién de una solucién que permita soportar la revisiéon
y verificacion de las reclamaciones presentadas por las personas naturales en Formulario
electrénico en la radicacion, operacion y comunicacion de resultados.

2. En componente No. 5 denominado Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a
la Informacién PUblica se definid como actividad, Implementar y fomentar el uso de la
consulta "ldentifica tu giro" en el portal web de la ADRES. La OCI evidencié Unicamente
como insumo la propuesta de la estrategia. Sin embargo, el proceso indicd: que “De
acuerdo a la reunidn donde se revisaron con diferentes dependencias y una empresa
externa los adjustes y productos entregables del aplicativo ‘identifica tu giro”, se
concluyd gue el entregable aldn tenia demoras y no hay fecha para su publicacion”.
Lo anterior, generé cumplimiento parcial de la actividad.

e La OCI evidencié que la Oficina Asesora de Planeacion y Control de Riesgos como
segunda linea de defensa realizd un adecuado seguimiento al Plan Anticorrupcién y
Atencién Ciudadano con soportes y evidencias, que facilitd la evaluacién por parte de la
Oficina de Control Interno.

3. RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda a la OAPCR que en la construccion del PAAC para la vigencia 2024, se
considere lo siguiente:

- Definir actividad en el subcomponente de No.1 Politica de Administracion de Riesgos, la
revision de la politica de gestion de riesgos una vez al ano.

- Establecer actividades de participacion con actores internos y externos de la Entidad y de
divulgaciéon del mapa de riesgos en la pagina web, para comentarios de la ciudadania y
su publicaciéon definitiva en el mes de enero de 2024.

- En el subcomponente de Estrategia de rendicién de cuentas vigencia 2024, tener en
cuenta para su cumplimiento y reporte de ejecucion, responsable de las dreas misionales
y productos entregables.

- En el subcomponente 3. Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestidn Institucional, se
sugiere definir actividad de autoevaluacién del cumplimiento de lo planeado en la
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Estrategia de Rendicion de Cuentas, la cual debe ser registrada en una memoria
Institucional, publicada y divulgada para conocimiento publico. En este subcomponente
es importante tener en cuenta que a partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones
gue resulten de las acciones del proceso de Rendicién de Cuentas de la entidad, es
necesario elaborar un plan de mejoramiento institucional y divulgarlo entre los
participantes. De conformidad con lo establecido en la guia de elaboracién del Plan
Anticorrupcion — DAFP.

2. Serecomienda alider de Atencion Ciudadano de la Adres, definir en el PAAC actividades
de fortalecimiento del Talento Humano para mejorar el servicio al ciudadano: La guia de
estrategias para la construccién del PAAC propone, entre otras:

e Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a
los ciudadanos a través de procesos de cudlificacion.

e Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al interior de
la enfidad.

e Evaluar el desempeno de los servidores publicos en relacidn con su comportamiento y
actitud en la interaccion con los ciudadanos.

e Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion temdticas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al ciudadano, como, por ejemplo: cultura de servicio al
ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la labor de servicio,
innovacion en la administracién puUbica, ética y valores del servidor publico,
normatividad, competencias y habilidades personales, gestiéon del cambio, lenguaje
claro, entre ofros.

3. Sesugiere definir actividades de estdndares del contenido y oportunidad de las respuestas
a las solicitudes de acceso a informacion publica. Subcomponete 2 -Lineamientos de
fransparencia pasiva.

4. En el subcomponente 3. Elaboracion de Instrumento de Gestidn de la Informacién, se
recomienda incorporar actividades que son de cumplimiento y publicacién en pdgina
web de la entfidad:

e Inventario de activos de Informacién en el esquema de publicacién de informacién.

e Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

e Publicacion en enlace “Transparencia y acceso a informacion puUblica”, asi como en
el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

5. En el subcomponente 5. Monitoreo y Acceso a la Informacion PUblica, se sugiere
incorporar actividad de informe de seguimiento al acceso a informacién publica, que
contenga:

El nUmero de solicitudes recibidas.

El nUmero de solicitudes que fueron frasladadas a ofra institucion.

El tiempo de respuesta a cada solicitud.

El nUmero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

1. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA ‘
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ROLES Y

RESPONSABILIDADES
(Auditor lider,

Orlando Sabogal Sierra Y

Firmado por
| _SIERRM ORLA olIj
Oorlandc Sa iErra \/
- a: 16/01
08:34:05 COTl

aluacion de la
Gestion

Nombre Firma Proceso Auditado, Auditor,
Observador, Jefe
OCl)
S.
D"Ef’ﬁﬁ‘h’rrol Y Gestor de

operaciones

Fecha de Revision: 15 de enero de 2024

Fecha de Aprobacién: 15 de enero de 2024

Firmado por SOPO

Cordialmente,
Fecha: 16/01/2024

09:03:33 COT

CESAR JOAQUIN SOPO SEGURA ‘

Firmado Digitalmente por
CEEAR JOAQUIN SOPO SEGURA.

ADRELS

Jefe OCI (e)

Inicialeg.de
Orlanrra
el 16/W 02 S

08:34:50 COT
ANEXOS: Matriz Excel de evaluacién PAAC 2023

Elaboré: Orlando Sabogal Sierra.

CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

, DESCRIPCION DEL ELABORADO
VERSION FECHA CAMBIO POR:
20 de abiril Lizeth Lamprea
01 de 2018 Version Inicial

Asesor OCI

SEGURA CESAR JOAQUIN

REVISADO
POR:

Diego Santacruz

Jefe de la OCI

APROBADO
POR:

Diego Santacruz

Jefe de la OCI
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02

03

PROCESO GESTION
FORMATO INFORME DE EVALUACION
25 de Estandarizacién Tipo, Tamano Lizeth Lamprea Diego Santacruz
noviembre Letra. Mdrgenes.
de 2019 Asesor OClI Jefe de la OCI
Incorporaciéon de responsables
Se ajusto el nombre del formato
20/05/2022 Lizeth Lamprea Diego Santacruz

Se suprimen firmas mecdnicas y
se incluye firma digital

Asesor OCI

Jefe de la OCI

Diego Sanfacruz

Jefe de la OCI

Diego Sanfacruz

Jefe de la OCI
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